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1-Vem som forsakringen galler

Forsakringen géller f6r den person som nédmns i férsékringsintyget.
For gruppavtal géller féljande:
Forsakringstagaren ar den premiebetalande personen, fackféreningen eller medlemsorganisa-

tionen till vilken den férsdkrade, som ingar ett férsékringsavtal med forsékringsbolaget.

2 - Var forsakringen galler

Forsakringen galler for all tackt behandling utférd av en legitimerad tandlékare (se Bilaga 1)
som har sin huvudsakliga verksamhet i och ar lokaliserad till antingen Sverige, Norge eller
Danmark. Férsdkringen tacker inte reparation av behandlingar utférda utanfér Skandinavien.

3 - Vad forsakringen tacker

Denna férsdkring técker oférutsedda utgifter hos tandlékaren i samband med behandlings-
behov. Behandlingen maste vara tackt av férsékringen (se 3.2 Behandlingar) och behovet
maste uppkomma under férsakringsperioden. Existerande tillstand tacks inte (se Bilaga 1).

Ett behandlingsbehov maste diagnostiseras och krava behandling av tandlakare. Ett behand-
lingsbehov &r en akut eller ny diagnos som tacks av férsékringen fran det att behandlingen
pabédrjas tills den &r klar. Ett behandlingsfall kan omfatta fler ingrepp &n bara ett tandldkarbesok.

Aterforing ges enbart for en typ av behandling per tand per forsakringsperiode. Forsakrings-
bolaget godkanner inte i férvdg nagra planerade behandlingar.

Behandlingsbehov som pa férhand &r definierat for stéd fran det offentliga valfardssystemet
(Forsakringskassan) kommer att tickas av forsakringen. Aterféring ges for sjalvrisk som den
férsakrade betalar till tandlékaren. Galler inte for parodontit, se pkt 8.2.1.

Forsakringsfallet pabérjas nar den férsékrade undersoks eller uppsoker tandlakare for ett
behandlingsbehov som tacks av férsékringen Diagnosdatum &r avgdrande for under vilken
férsakringsperiod skadeersattning ska utga.

Om behandlingen blir mer omfattande eller kostnaden stérre &n vad som ansetts nédvandigt,
kan férsakrigsbolaget reducera erséttningen till normal niva.
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Forsdkringen técker féljande diagnoser och behandlingar:
3.1 Diagnoser

3.1.1 Karies - hal i tanden
Sjukdomen orsakas av bakterier som gradvis |6ser upp tandsubstans.

3.1.2 Fraktur
Del av tand eller tandrestaurering som lossnar.

3.1.3 Infraktion
Spricka i en tand dar sprickan inte &r genomgaende.

3.1.4 Attrition
Slitage som féljd av tuggbelastning och tandgnisslande.

3.1.5 Erosion
Slitage som f6ljd av syrapaverkan.

3.1.6 Abrasion
Slitage som féljd av tandborstning.

3.1.7 Inflammation i tandnerven

Orsakas av bakterier som har kommit in i nerven eller av att nerven doér. Detta kan
uppkomma som féljd av karies, djupa fyllningar eller att tanden &r utsatt fér andra
fysiska pafrestningar.

3.2 Behandlingar

3.2.1 Tandfyllning

Tandfyllning &r ett material som ska ers&tta férlorad tandsubstans. Anvénds ocksa for
att ateruppbygga ténder till deras ursprungliga form. Tandfyllningar finns i flera olika
material. Det idag oftast anvanda ar platmaterial, dven kallat komposit.

3.2.2 Enkel tandutdragning
Avlagsnande av tand, som inte kan behandlas pa annat satt. En enkel tandutdragning
ar en tandutdragning som inte kréver kirurgiskt ingrepp.

3.2.3 Rotfylining

Avlagsnande av tandnerven som ersétts med bakterietdtt material. Gérs som
behandling fér att bevara tanden nér nerven ar infekterad av bakterier eller dod.
Behandlingen strécker sig som regel dver flera besék och avslutas vanligen med
fyllning eller krona. Av och till maste tanden rotfyllas pa nytt, dven kallat revision.
Detta gors om den forsta behandlingen &r misslyckad.
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3.2.4 Protetisk behandling
Protetisk behandling omfattar féljande:

- Krona
En heltdckande hatta som ar anpassad for att tacka tanden och aterskapa dess form
och funktion vid omfattande férlust av tandsubstans. Gérs oftast av porslin eller guld.

- Delkrona/onlay och inldgg/inlay
Aren restaurering som ersatter férlorad tandsubstans, men mindre an vid behov av
hel krona.

- Bro

En bro ar en artificiell ersattning for en eller flera saknade ténder. Bron fasts till de egna
ténderna och en mellanled tacker den tandldsa luckan. Detta &r en fast |6sning som ser
ut som de egna tanderna.

- Tandimplantat
Tandimplantat ersatter tandens rot i form av en skruv som férs ned i kdkbenet.
Upptill pa skruven fasts en implantatkrona eller en implantatbro.

3.2.5 Diverse behandlingar

- Anestesi — Bedévning
Lokalbeddvning i munhalan, dér ingreppet ska ske. Férhindrar smarta vid
tandbehandling och anses vara en nédvéndig del av behandlingen.

- Akut behandling
Med akutbehandling menas omedelbar, tillfallig lindring av stark smérta, trauma, svullnad
eller blédning i tandkottet/munnen. Géller som regel bara ett aktuellt behandlingsbehov.

3.3 Din sjalvrisk genom Férsdkringskassan
Nagra behandlingsbehov och diagnoser utléser aterféring fran Forsakringskassan enligt
socialforsakringen. Din tandlékare beddmer om tillstandet/fallet kan ge dig réatt till stod.

3.4 Cancer i munhalan

Tidiga tecken pa cancer i mun och hals &r férandringar i munnens mjukvévnad och kan
kannetecknas av bl.a. munsar som inte laker eller som okar i storlek, ihdllande smarta i
munnen, knutor eller vita, réda eller mérka flackar inne i munnen, fértjockning av kinden,
problem med att tugga, svélja eller réra tungan, svarigheter att réra kaken, eventuellt
svullnad eller smarta i kdken.

Forsakringen tacker behandling av primar muncancer i lappar, tunga, tandkétt och gom som
pavisats av lakare eller tandl&kare, se punkt 8.3. Behandlingen ska ha utférts av en specialist
och vara lokaliserad till ett eller flera omraden i munnen.

Ers&ttningen utgor en fast engangsersattning enligt Bilaga 4, som férsdkringstagaren

disponerar fritt, och som &r oberoende av behandlingskostnaden.
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4 - Informationsplikt

Forsdkringstagaren och den férsékrade ska lamna korrekta och fullstdndiga svar pa férsakrings-
bolagets fragor. Pa uppmaning av férsakringsbolaget maste forsakringstagaren och den
férsdkrade lamna information om séarskilda férhallanden som de inser &r av vasentlig betydelse
for forsakringsbolagets bedémning av risken, jmf. Forsakringsavtalslagen kap. 4. Vid oriktig

och/eller bristféllig information kan férsakringsbolagets ansvar reduceras eller bortfalla.

5 - Information och lagtillampning
5.1 Regulatorisk information

Vem é&r férsikringsgivaren?

Denna férsékring har tagits fram med fullmakt fran Collinson Insurance Europe Limited, som
ar reglerad och auktoriserad av Malta Financial Services Authority, med registreringsnummer
C89977 och registrerad adress Third Floor, Development House, St. Anne Street, Floriana,
FRN 9010, Malta. Collinson Insurance Europe Limited ger tédckning under denna férsékringen.

Vem éar férsikringsférmedlaren och hanterar krav, klagomal och kundservice?
Denna férsékring distribueras av Nordic Benefits AS under varumérket Norsk Tannhelse-
forsikring pa uppdrag av férsakringsgivaren Collinson Insurance Europe Limited.

Nordic Benefits AS &r en godkand férsakringsférmedlare med organisationsnummer
912 812 189 och registrerad adress Phillip Pedersens vei 20, 1366 Lysaker.
Verksamheten star under tillsyn av Finanstilsynet och ar registrerad i

Finanstilsynets éver godkénda férsékringsférmedlare.

5.2 Lagtillampning
For forsakringen galler svensk lag och jurisdiktion. Férsakringsbrevet och foérsakringsvillkoren
géller fére dispositiva lagbestammelser.

Om tvist uppstar mellan forsakringstagare/férsakrad och forsékringsbolaget, kan den
hanskjutas till Allm&nna reklamationsndmnden (ARN) eller Personférsakringsnamnden.

Rattstvister ska |6sas enligt svensk lag.

Se punkt 13 - Klagomal fér mer information.
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6 — Ratt till forsakring och aterforing
6.1 Ratt till férsakring och aterféring férutsatter att

6.1.1 Den forsakrade maste vara fylld 18 ar och inte &ldre an 69 ar, vara folkbokférd och
bosatt i Sverige.

6.1.2 Den férsakrade har genomgatt fullstdndig rutinundersékning hos legitimerad
tandl&kare eller tandhygienist under de senaste 18 manaderna fore forsékringsavtalets
ikrafttrédande.

6.1.3 Den foérsékrade maste under hela férsékringsperioden ga pa regelbunden
rutinundersdkning hos legitimerad tandlékare eller tandhygienist. Med regelbunden
rutinundersokning menas undersdkning minst en gang under en period av maximalt
18 manader. For att uppratthalla giltig férsékring maste rutinundersékning genomféras
inom tidsfristen. Vid uraktlatenhet harvidlag faller erséttningen bort. Du bér ateruppta

regelbundna rutinundersdkning fér att sékerstélla giltigheten av framtida krav.

6.1.4 Forsakringstagaren och den férsdkrade har uppfyllt sin hela tiden géllande
informationsplikt, jmf. Férsakringsavtalslagen kap. 4.

6.1.5 Forsdkringen har tratt i kraft och premien har betalts.

6.1.6 Den forsékrade maste vara medlem i den férsékrade gruppen fér att forsdkringen
ska vara giltig. lkrafttradandedatumet maste vara ett datum i framtiden, medlemskapet
kan inte tillbakadaterat till ett tidigare datum. Den medférsékrade omfattas av samma
villkor som den huvudférsékrade.

6.2 Ikrafttraidandedatum och varaktighet

Forsdkringens ikrafttrédandedatum finns angivet i férsdkringsbrevet. Férsakringen galler

i ett ar och foérnyas vid utgangen av férsékringsperioden auttomatiskt fér ett ar, om premien
betalas och forsékringen inte skriftligen sdgs upp. Meddelande om férnyelse skickas till
angiven e-postadress minst en manad fére utgangen av férsakringsperioden.

Forsakringsbolaget kan avsta fran att fornya en forsékring, nar det féreligger sarskilda

omstandigheter som gor det rimligt att avbryta forsakringsrelationen.
6.3 Andring av férsakringsavtal
Forsakringsbolaget kan inom ramen fér de regler som galler &ndra férsakringsvillkor och

priser varje ar i samband med den arliga férnyelsen.

Forsakringsbolaget kan inte dndra férsakringsvillkor och priser under forsakringsperioden.
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6.4 Upphérande/uppségning

Angerritt

Om denna férsakring inte uppfyller dina férvantningar och du &nnu inte har skickat in en
skadeanmalan, kan du avbryta férsakringen inom 14 dagar fran det att férsékringen tecknades.
Detta gors genom att fylla i det tidigare skickade angerformularet, som ocksa finns pa hem-
sidan. Din premie kommer att aterbetalas i sin helhet.

Uppségning fran férsédkringstagaren

Tandvardsférsakringen &r giltig fram till utgangen av férsakringsperioden efter det att den
férsakrade fyllt 69 ar, forutsatt att den forsdkrade &r medlem i den svenska folkpensionen.
Forsakringsavtalet kan sdgas upp av férsakringstagaren med 30 dagars varsel nér som helst
under forsakringsperioden och i enlighet med géllande lagar och féreskrifter som reglerar
denna forsékring.

Uppségning kan skickas via Min Sida eller skriftligen till ,
och uppségningen tréder i kraft fran den forsta dagen i ndstkommande manad.

Uppségning fran forsékringsgivaren

Forsakringsavtalet kan sdgas upp av forsakringsgivaren med 60 dagars varsel nar som helst
under férsakringsperioden, i enlighet med géllande lagar och féreskrifter som reglerar denna
férsakring. Uppségningen tréder i kraft fran den férsta dagen i ndstkommande manad.
Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att meddela uppségning.

Nar en medlem ansluter sig till ett gruppavtal under férsakringsperioden inleds medlemskapet
fran det ikrafttradandedatum som anges i f6rsékringsbrevet. Om medlemmen séger upp sin
férsakring kan inget gruppavtal ingas pa nytt forran efter tva ar.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att séga upp forsékringsavtalet, om forsakrings-
tagaren inte uppfyller avtalsvillkoren, jmf. Férsakringsavtalslagen kap. 16.

Om den férsakrade avslutar sitt medlemskap, anstéllningsfoérhallande eller kundférhallande med
den tredje part genom vilken denna férsakring har tecknats, upphér férsakringen efter 14 dagar.
Det finns dock mgjlighet till fortsattningsférsakring direkt hos Svensk Tandvardsférsakring.

6.5 Premiebetalning

Premien betalas antingen arligen, kvartalsvis eller manatligen. Premien bestdms for ett ar i
taget utifran det vid tiden géllande konsumentprisindex och skadeutvecklingen. Vid bristande
premie betalning férlorar den férsdkrade ratten till aterféring, jmf. Forsakringsavtalslagen
kap. 5. Vid bristande premiebetalning skickas en paminnelse till den férsékrade om det
utestaende beloppet.

Om forfallen premie inte betalas inom 30 dagar efter angivet férfallodatum, varslas
férsakringstagaren om upphdrande av férsakringsavtalet. Om forfallet belopp inte betalas
inom 30 dagar efter angivet férfallodatum, skickas kravet till inkasso och férsakringsavtalet
avslutas da automatiskt.
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Om det dokumenteras att férsékringstagaren inte kunnat betala fére férfallodagen pa grund
av problem som forsékringstagaren inte bar ansvar fér, kommer vart ansvar att fortsatta under
en forlangd period. Denna periods langd kan inte dverstiga 3 manader.

7 - Forsakringens tackning

Forsakringsprodukten definieras i forsékringsbrevet. Kostnader utdver de angivna
férsakringsbeloppen eller det i Bilaga 4 angivna antalet behandlingar tacks inte.

Aterinsattning av arligt forsakringsbelopp som férbrukats fore forfallodatum &r inte mojlig
under forsakringsperioden. Det utbetalas ingen aterféring utdver angivet férsakringsbelopp

under férsékringsperioden.

8 - Undantag och begransningar

8.1 Existerande tillstand
Denna férsékring tacker inte kostnader for féljande:

8.1.1 Eventuell férvarring och/eller féljdtillstand som uppkommit till f6ljd av att den
férsakrade inte har genomgatt andamalsenlig behandling, som tidigare rekommen-
derats/foreslagits av tandlakare och/eller ar journalférd/dokumenterbar med réntgen.

8.1.2 Orala tillstdnd och/eller relaterade tandtillstdnd som pavisats eller forvérrats
— har visat tecken och/eller symptom fére datum for ikrafttradandet av

férsakringsavtalet.

8.1.3 Eventuella tandbehandlingar som planerats, journalférts eller som den férsédkrade

varit klar éver och sjélv uppskjutit fére datum f6r ikrafttrédandet.

8.1.4 Kostnader for planerad/uppskjuten behandling pavisade fére ikrafttradandet av
detta forsakringsavtal.

8.1.5 Karensperiod.
I. Inga diagnostiserade behandlingsbehov och/eller tillstand som pavisats eller
féretett tecken och/eller symptom under en period av 30 dagar fran datum for

ikrafttrédandet (karensperiod) tacks av férsékringen.

Il. Karensperiod géller vid férstagangstecknande, inte vid automatiska férnyelser
eller vid intern omflyttning av férsékringen.

Il. Ny karenstid géller vid uppehall i férsakringsavtalet.
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8.2 Tandvardsférsdkringen téacker inte

SIDE 8

8.2.1 Parodontit eller férbattring/ersattning av tillstand som orsakats av parodontit.

8.2.2 Kostnader som técks pa annat satt genom lagstiftning, férordningar, konventioner,
annan férsakring eller kollektivavtal.

8.2.3 Restaurering av tidigare fyllningar eller rotfyliningar som gjorts under de senaste
tva aren.

8.2.4 Forbattring, reparation eller byte av tidigare protetisk behandling som utférts
under de senaste fem aren.

8.2.5 Kostnader i samband med alla slags behandling av visdomsténder, inklusive
utdragning.

8.2.6 Kostnader for arlig rutinundersékning/kontroll som rengéring, putsning, inklusive
rontgen eller OPG (panoramardntgen) hos tandlékare eller specialist.

8.2.7 Hygienatgarder, produkter, recept eller Iakemedel.

8.2.8 Narkos eller annan bedévning utdéver normal lokalbeddvning.

8.2.9 Krav i samband med behandling av skador/tillstand som ar sjalvforvallade.
8.2.10 Tandbehandlingar av skador/tillstand orsakade av yrkesutdvning.

8.2.11 Tandbehandlingar av skador/tillstand som uppkommit under medverkan til,
direkt eller indirekt deltagande i en kriminell handling, med mindre &n att den
férsadkrade ar en oskyldig askadare.

8.2.12 Tandvardsforsakringen tacker inte behandlingar orsakade av eller som en
foljd av paverkan av berusande eller bedévande medel eller deltagande i slagsmal,
med mindre &n att den férsékrade &r en oskyldig askadare.

8.2.13 Kostnader for tandbehandling som utférts av tandlakare utanfér Skandinavien.

8.2.14 Om det inte finns nagra synliga tecken pa behandlingsbehov pa annars friska och
fungerande tander.

8.2.15 Behandling for vilken det inte féreligger en behandligskravande diagnos eller ett
dokumenterbart behandlingsbehov innan behandlingen genomférs.

SVENSK TANDVARDSFORSAKRING
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8.2.16 Tandreglering (kédkortopedi) och &vrig behandling knuten till denna.

8.2.17 Studiemodeller, vavnadsprover, mikrobiologiska tester eller motsvarande.
8.2.18 Kostnader for att inte infinna sig pa avtalad tid, fér resa och/eller logi eller

fér parkering i samband med tandbehandling. Ej heller f6r nagon form av féljdskador,
sasom sjukersattning, forlust av inkomst och liknande.

8.2.19 Administrationsavgift, faktureringsavgift, paminnelseavgift eller motsvarande.
8.2.20 Pristillagg vid behandling i samband med helg eller helgdag.

8.2.21 Kosmetisk tandbehandling/operation eller férbattrande av tidigare kosmetiska
ingrepp for vilka det priméra syftet &r att ge den férsékrades tanduppsattning ett mer till-

talande utseende i franvaro av sjukdom/skada i tanduppséattningen. Detta innefattar bl.a.:

I. nya tandfyllningar och/eller byte av tandfyliningar som inte ar defekta eller fér vilka
det inte foreligger ett akut behandligsbehov;

Il. tandblekning och annan behandling av missfargade ténder, inklusive
blekningsskenor;

1ll. skalfasader;

IV. andra typer av behandlingar som kan likstallas med de ovannamnda;

V. féljdskador som har uppkommit i den férsékrades tanduppsattning till f6ljd av
anvadndning av smycken som limmats pa tédnderna, piercing i och runt munnen liksom
andra slags prydnader eller dérmed jamférbart.

8.3 Cancer i munhalan

I. Munhalecancer som diagnostiserats eller pa vilken prover tagits eller planerats fére
ikrafttradandet av férsakringsavtalet tacks inte.

Il. Cancerformer som &r odiagnostiserade men har visat tecken och/eller symptom hos
den férsékrade fore ikrafttradandet av férsékringsavtalet técks inte.

Ill. Eventuell sekundér munhalecancer tacks inte.
8.4 Protetisk behandling/implantat
8.4.1 Forsakringsbolaget tacker inte behandling av komplikationer i samband med

insatta implantat. Detta innefattar infektion, kroppens avstdtning av implantatskruvar,
fraktur och annan skada pa andra implantatdelar eller implantatkrona.
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8.4.2 Protetisk behandling pa tidigare rotfyllda tdnder eller som ersattning fér
férlorad, tidigare rotfylld tand tacks inte.

8.4.3 Implantat som ersattning for férsta och andra oxeltanden i tanduppsattningen
(6- och 12-ars oxeltander) tacks inte.

8.4.4 Erséttning av saknade ténder eller tdnder som avldgsnats fore ikrafttradandet av
férsakringen tacks inte.

8.4.5 Insittning av ett tandimplantat i ett existerande tand|&st utrymme eller dér det
saknas tandanlag (mjolktand) tacks inte.

8.4.6 Forbattring av alla slags protetisk behandling utférd av tandlakare eller
specialist lokaliserad utanfér Skandinavien tacks inte. Detta géller bade reparation och/

eller vid utbyte.

8.4.7 Ingen aterféring utbetalas f6r tandimplantatbehandling som var nédvandig,
ordinerad, planerad eller pagaende vid ikrafttradandet av detta forsakringsavtal.

8.4.8 Bett— och/eller snarkskenor tacks inte.

8.4.9 Protetisk behandling tacks inte i de fall da annan, alternativ, férsvarlig
behandling ar andamalsenlig.

8.4.10 Overbehandling técks inte, se Bilaga 2.

8.5 Idrott och fritidsaktiviteter
Tandvardsférsakringen tacker inte behandlingar orsakade av eller som en féljd av:

8.5.1 bashoppning, fallskdrmshoppning, paragliding, bungyjump, kitesurf, glidflygning
med mikrolatta och ultraldtta sma flygplan.

8.5.2 Alla slags kampsporter som boxning, karate och liknande.

8.5.3 Krav som orsakas av att den férsakrade inte har anvént lampligt tandskydd vid
deltagande i sportaktiviteter.

8.5.4 Allt utévande av motorsport med bat, vattenjet, bil, motorcykel, snéscooter och
motsvarande.

8.5.5 Allt utdévande av sport och idrott som ger en séker intdkt eller sponsorintdkter pa
dver 1G (G = folkpensionens grundbelopp) per ar.

8.5.6 Vistelse pa hojder ver 4 000 meter.

8.5.7 Farofyllda expeditioner under vilka sannolikheten &r stor att skador kan intraffa.
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8.5.8 Anvindning av cykel, el-cykel, el-sparkcykel, skateboard och motsvarande.
8.5.9 Dykning djupare &n 40 meter.

8.5.10 Dykning utan giltigt internationellt sportdykarcertifikat (PADI, CMAS, NAL)
foér det aktuella djupet.

8.5.11 Professionell dykning/yrkesdykning.
8.6 Direkt och indirekt behandlingsbehov
Forsdkringen técker under inga omstandigheter direkt eller indirekt behandlingsbehov som

foljd av eller i samband med och/eller orsakat av féljande:

8.6.1 biologiska eller kemiska @mnen, anvandning av raketer, kdrnvapen eller radioaktiv
stralning.

8.6.2 karnfysikaliska reaktioner, joniserande stralning, kdrnbransle och radioaktivt avfall.

8.6.3 radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos kérnladdade
sprangmedel.

8.6.4 krig eller krigsliknande handlingar, uppror eller liknande stérningar av den
offentliga ordningen.

8.6.5 alla former av terrorhandlingar.
8.6.6 pandemier eller motsvarande smittsamma sjukdomsutbrott.
8.7 Avsiktligt/oaktsam framkallande av férsékringsfallet
Om den forsakrade avsiktligt har framkallat férsékringsfallet, ar forsakringsbolaget inte

ansvarigt.

Om den forsakrade av grov oaktsamhet framkallat férsakringsfallet eller 6kat skadans omfang,
kan forsakringsbolagets ansvar reduceras eller bortfalla, jmf. Férsakringsavtalslagen kap. 12.

Bestdmmelserna om uppsat och grov oaktsamhet géller inte om den férsédkrade pa grund av
alder eller sinnestillstand inte kunnat inse konsekvenserna av sitt handlande.

SIDE 11

SVENSK TANDVARDSFORSAKRING



Svensk
Tandvardsforsakring

9 - Tandlakarens behandlingsgaranti och ansvar

Behandlingar som omfattas av tandldkarens behandlingsgaranti, inklusive fel- och
dverbehandling, som tandlakaren &r ansvarig for att ersétta eller sjalv bekosta, técks inte.
Detsamma géller behandlingar som omfattas av tandlakarens ansvarsférsakring eller kan

téckas av patientforsakringen — L&f.

Forsakringsbolaget forbehaller sig ratten att utnyttja regressrétt gentemot behandlande tand-
|akare, om denne har uppvisat oaktsamhet, genomfért éverflédig eller onddigt kostsam behand-
ling, som inte var nédvandig for att tillgodose det aktuella behandlingsbehovet, se Bilaga 2.

10 - Krav om aterforing av utgifter

Envar som anser sig ha ett krav mot férsakringsbolaget ska utan omotiverat dréjsmal géra
detta géllande och ska till férsékringsbolaget 18mna de upplysningar och dokument som finns
tillgéngliga foér den férsékrade och vilka férsékringsbolaget behdver fér att kunna ta stéllning
till kravet och utbetala ersattningen.

Dina aterféringskrav administreras av Nordic Benefits AS v/ Svensk Tandvardsférsakring
fér forsakringsgivaren Collinson Insurance Europe Limited, Malta.

Det ska skapas ett eget skadedrende fér varje skadefall som upptécks/diagnostiseras hos
tandl&karen. Skador pa flera tdnder som upptécks/diagnostiseras samma dag ska anmalas
som en skadedrende. Datum fér nar ett behandlingsbehov upptackts/diagnostiserats av
tandl&karen ska anvandas som skadedatum i skadeanmalan.

Komplett aterféringskrav/skadekrav ska insandas elektroniskt inom ett ar efter skadedatum/
diagnosdatum. Aterféring av behandlingskostnader sker efter avslutad behandling.
Ansokan om aterféring registreras elektroniskt pa “Min sida”. Vid ansékan om aterféring
ska féljande dokumentation framlaggas fér att ansékan ska kunna behandlas.

10.1 Fér ordindr behandling

10.1.1 Dokumentation om hela tanduppséattningen tva ar tillbaka i tiden med
information om rutinundersdkningar varje ar.

10.1.2 Specificerat kvitto pa utférd behandling.
10.2 For protetisk tandbehandling (krona, bro, implantat)

10.2.1 Nédvéandig dokumentation fér hela tanduppséttningen fem ar tillbaka i tiden

med information om rutinundersdkning.

10.2.2 Specificerat kvitto pa utférd behandling.
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10.2.3 Réntgenbilder, tidboksutskrift, remisser och epikriser anses vara en del av
journaldokumentationen och kan efterfragas.

Fullstédndig journaldokumentation ska innehalla undersékning, diagnos, fynd, terapi, planerad
och utférd behandling géllande hela tanduppséattningen. Daterad réntgen/OPG och kliniska
foton anses vara en del av journalen och ska pa férfragan inséndas. Patientens personalia ska
klart framga av insénd dokumentation.

Det &r den forsakrades skyldighet att tillhandahalla nédvéndig dokumentation.
Dokumentationen ska elektroniskt ldsas in pa “Min sida”. Bristfallig dokumentation
ger inte ratt till aterféring forran tillfredsstéllande dokumentation féreligger.

Handskriven journal utgdr inte godkénd dokumentation och kommer inte att bedémas
av férsékringsbolaget.

Forande i efterhand av eller &ndringar i journal och annan dokumentation efter tandbehandlin-
gen godkanns inte av férsdkringsbolaget.

Om den férsdkrade inte har nagon journal fér den efterfragade perioden, géller den senaste
rutinundersdkningen. Rutinundersokningen far inte vara aldre an 18 manader fran skadeda-
tum, se punkt 6.1 i villkoren.

Forsdkringsutbetalningen kan vara beroende av att kravstéllaren ger férsakringsbolaget néd-

véndiga fullmakter att inhadmta upplysningar fér att kunna ta stéllning till ersattningskravet. Om
oriktiga eller ofullstandiga upplysningar 18mnas och leder till oberattigad utbetalning av ersatt-
ning, kan det medféra hel eller partiell férlust av alla rattigheter gentemot forsakringsbolaget.

10.3 Aterféring, betalning och avslag

Den férsékrade far ett brev i vilet det i detalj ska framga vilken behandling som ersatts och
vilken som avslas. Till avslag ska fogas hénvisning till férsakringsvillkoren och géllande lag-
stiftning. Belopp som ska klart och tydligt framga liksom tidpunkten fér véntad utbetalning.
Aterforing 6verfors direkt till den forsakrades angivna bankkonto.

Forsakringsbolaget star for forseningsrantor enligt Férsékringsavtalslagen kap. 7. Forsakrings-
bolaget ar inte ansvarigt for ekonomiska férluster som féljd av att aterféringen férsenats pa
grund av krig, politisk oro, andring, offentliga férordningar, konflikter pa arbetsplatsen, strejk,
stopp i trafiken eller annat hinder utom férsakringsbolagets kontroll.

10.4 Annan férsékring

Om det finns annan férsakring som tacker nagon av de samma férdelarna, maste den
férsakrade informera Nordic Benefits AS om detta. Férsékringsgivaren &r inte ansvarig for
att betala eller bidra med mer &n sin andel av férsékringen. Eventuell betalning eller bidrag
utdver detta ansvar ska vara enligt forsakringsgivarens eget omdéme och ska inte paverka
denna bestdammelse. Férsakringsgivaren férbehaller sig ratten att kréava tillbaka fran ett annat
férsakringsbolag alla betalningar som har utbetalats utéver eget ansvar.
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11 - Tidsgrans

11.1 Tidsgréns fér att anmaéla forsdkringsfallet

Om den férsékrade inte har anmalt sitt krav till forsékringsbolaget med fullstandig
dokumentation inom ett ar efter att den férsékrade fick kdinnedom om de férhallanden
som ligger till grund for kravet, forlorar den férsakrade ratten till aterféring, jmf.

Forsakringsavtalslagen kap. 7.

11.2 Tidsgrans for att vidta rattsliga atgarder

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar om den som har krav pa utbetalning inte har vackt
talan eller krédvt namndbehandling inom sex manader réknat fran den dag forsakringsbo-
laget skriftligen har meddelat vederbérande att det inte anser sig ansvarigt och samtidigt
pamint honom eller henne om tidsgrénsen, des langd och f6ljden av att den &verskrids, jmf.
Forsakringsavtalslagen kap. 7.

12 - Information och samtycke

Nar forsdkring tecknas, samtycker den forsdkrade till att férsakringsbolaget kan inhdmta
relevanta journalupplysningar fran den tandlékare som den forsékrade har undersokts och/eller
behandlats av samt ta kontakt med tandl&karen vid oklarheter i dokumentationen. Samtycket
géller samtidigt att all kommunikation i huvudsak sker elektroniskt. Meddela oss pa annat
féredraget kommunikationssatt. De personuppgifter om den férsakrade som vi behaller
beskrivs ndrmare i Bilaga 3. Samtycke till inhdmtning av relevant journalinformation kan om

sa Onskas aterkallas i enlighet med géllande regelverk om personskydd.

Samtycket ger bland annat oss som férsékringsgivare méjlighet till att elektroniskt inhamta
relevant journalinformation fran den tandlakare du undersokts och/eller behandlats av. Detta
géller bade fore och efter tidpunkten fér forsdkringsavtalets ikrafttrédande. Samtycket innebar
ocksa att du befriar tandlakaren fran tystnadsplikten d&ven om informationen skulle medféra
forlorade eller reducerade rattigheter inom ramen fér férsékringen.

13 - Klagomal

Tidsfristen for att klaga &r sex manader fran det att avslaget pa férsékringskravet mottagits av
den forsakrade.

Steg 1 - Klagomal till férsékringsférmedlaren Nordic Benefits AS
Om du ar missndjd med utfallet av ditt skadedrende har du mdjlighet att skicka in ett
skriftligt klagomal via www.svensktandvardsforsakring.se. Klagan kommer att behandlas

inom rimlig tid.
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Steg 2 - Klagomal till férsakringsgivaren Collinson Insurance Europe Limited
Om du inte &r ndjd med beslutet i klagomalsdrendet kan klagomalet 6vervagas av
férsakringsgivaren. Collinson Insurance Europe Limited (CIEL) &r férsakringsgivare och
férsakrar alla férmaner inom ramen fér férsékringen. CIEL utndmnde Collinson Insurance
Solutions Limited (CISEL) till att som angetts hdrovan hantera klagomal mot CIEL.

CISEL erbjuder ocksa dversattning av all korrespondens du kan ha behov av.

Klagan ska skickas skriftligt till:
Collinson Insurance Solutions Europe Limited (UK Branch)
The Complaints Department PO BOX 637
Haywards Heath West Sussex RH16 TWR
England

E-post: cielcomplaints@collinsoninsurance.com

Steg 3 - Klagomal till namnd/extern radgivning
Vid fortsatt oenighet kan den klagande ocksa vélja att anmala drendet till:

Allmanna reklamationsndmnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm,

Telefon: 08-508 860 00
E-post: arn@arn.se

eller

Personférsakringsndmnden,

Box 24067, 104 50 Stockholm,
Telefon: 08-522 787 20

E-post: info@forsakringsnamnder.se

Eventuellt kan du ocksa skicka klagomalet till The Office of Arbiter for Financial Services.
Denna tjanst tillhandahalls pa engelska och maltesiska. Ytterligare detaljer, inklusive
kontaktinformation for The Office of Arbiter for Financial Services, hittar du i adressen nedan:

Office of the Arbiter for Financial Services (Malta)
N/S in Regional Road, Msida
MSD 1920, Malta

Nettside: www.financialarbiter.org.mt/oafs/enquiry
Telefon: (+356) 21249245

Det finns flera stallen dit du som konsument kan vadnda dig for att fa fakta och vagledning
i frdgor som ror forsakringar. Som konsument kan du ta kontakt med Konsumenternas
Forsakringsbyra eller Konsumentverket. Mer information kan du hitta pa webbplatsen till
https://www.konsumenternas.se/ eller https://www.hallakonsument.se/.
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Bilaga 1 - Definitioner

1 - Férsdkringstagare
Forsakringstagare ar person, arbetsgivare, forbund eller organisation som ingar ett

férsakringsavtal med forsékringsgivare och ar ansvarig fér betalning av férsakringspremien.

2 - Den férsdkrade
De personer som forsakringen enligt forsdkringsbrevet galler for.

3 - Legitimerad tandldkare

En tandldkare/specialist som &r legitimerad och med full auktorisation har sin huvudverk-
samhet i Sverige eller motsvarande i Norge eller Danmark. Tandl&karen/specialisten kan inte
vara du sjélv, en medlem av familjen eller en person som &r férsékrad inom ramen fér detta

férsakringsavtal.

4 - Existerande tillstand
Den férsékrade behdver inte nagon behandling och har inga existerande tillstand som kraver
behandling eller som tidigare diagnostiserats och journalférts av tandlakare/behandlare.

5 - Primér cancer i munhalan
Med primar cancer i munhalan avses att cancern forst diagnostiseras i munhalan och inte
orsakas av spridning fran andra cancerdrabbade omraden i kroppen.

6 - Regelbunden tandkontroll

Den férsdkrade maste ga pa regelbunden rutinundersdkning/kontroll hos en legitimerad
tandlékare eller tandhygienist. Regelbunden rutinkontroll innefattar klinisk undersékning
av hela tanduppséttningen, munhalan, putsning, rengéring och eventuellt réntgen.
Akuta undersokningar eller behandlingar anses inte som regelbunden rutinkontroll.

7 - Forsdkringsperioden
Forsakringsperioden anges i férsékringsbrevet. Férsakringen férnyas for ett ar i taget.

8 - Karenstid
Karenstiden &r den tid som ska ga fran datumet for férsékringsavtalets ikrafttradande till dess
att férsakringen borjar gélla.
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Bilaga 2 - Patientbehandling (etiska regler)

En patient staller krav pa tandlakarens rad och végledning. Tandldkaren ska utfora sitt arbete
i dverensstammelse med den yrkesmassighet och den omsorgsfulla hjéalp som kan férvantas
utifrdn tandldkarens kvalifikationer, arbetets karaktar och situationen i évrigt. Overflédig eller
onddigt dyrbar behandling far inte férekomma. Behandligen bér baseras pa émsesidig tillit
och ska bygga pa informerat samtycke.

Behandlingen ska genomféras sa lange den inte avbryts av patienten eller det féreligger
rimliga skal for ett avbrytande. | sddant fall ska tandldkaren géra klart f6r patienten att

behandlingen inte &r slutférd.

Om undersdkningar eller behandlig kraver kunskaper som tandlékaren inte har eller behérskar,
ska det tillses att patienten remitteras till andra med stérre kompetens inom det aktuella
omradet. Om tandlékaren gor fynd som kan ha betydelse for patientens allmanna halsa,

ska tandlakaren informera patienten harom och uppmana patienten att ta upp detta med

sin huslakare.
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Bilaga 3 - Personskydd

Norsk Tannhelseforsikring (Nordic Benefits AS) fungerar som representant och personupp-
giftsbitrade for forsékringsgivaren Collinson Insurance Europe Limited, som &r personuppgifts-
ansvarig for dina personuppgifter. Detta innebar att vi behandlar personuppgifter enligt
instruktioner fran férsékringsgivaren i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Vi tar
vart ansvar pa allvar och ser till att dina personuppgifter behandlas pa ett sdkert satt.

Vi behandlar personuppgifter fér att administrera férsékringsavtal, hantera skadedrenden och
uppfylla andra rattsliga forpliktelser. Behandlingen baseras pa samtycke, avtalsuppfyllelse,
rattsliga forpliktelser och beréttigade intressen.

For hélsouppgifter och anvandning av automatiserade beslut vid skadehantering inhdmtas

uttryckligt samtycke fran kunden innan behandling sker.

Information lagras endast sa lange det dr nédvandigt och hanteras med hog sékerhet for att
sakerstélla konfidentialitet och efterlevnad av GDPR.

Nar personuppgifter delas med férsékringsgivaren eller tredjepartsleverantorer for att uppfylla
férsakringsavtalet, sakerstalls detta genom personuppgiftsbitradesavtal som uppfyller lagstad-
gade krav for dataskydd.

Som kund har du ratt att fa insyn i dina uppgifter och en kopia av dessa, ratta felaktigheter,
radera vissa data, begransa behandlingen och fa dataportabilitet. Du kan ocksa invdnda mot

vissa typer av behandling.

Vid sédkerhetsincidenter som kan paverka dina personuppgifter, informerar vi forsakringsgiva-
ren och relevanta myndigheter, samt dig om det behévs, i enlighet med géllande lagstiftning.

For fragor om dataskydd eller fér att utéva dina réttigheter, kontakta oss:

E-post: kundservice@svensktvf.se

Nordic Benefits AS
v/Svensk Tandvardsforsakring
Philip Pedersens vei 20

1366 Lysaker

Om du vill klaga pa anvéndningen av dina personuppgifter, ber vi dig vénligen kontakta var
klagomalsadministratér med hjélp av kontaktuppgifterna har ovan. Du kan ocksa klaga direkt
till Integritets-skyddsmyndigheten. Ytterligare information finns pa https://www.imy.se.

Den fullstdndiga integritetspolicyn f6r Nordic Benefits kan lasas pa var webbplats.
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Personuppgiftspolicy for Collinson

Hur vi anvénder din information

Som férsékringsgivare och personuppgiftsansvarig samlar vi in och behandlar information om
dig for att kunna erbjuda de produkter och tjanster du har begart. Vi tar ocksa regelbundet
emot personuppgifter fran din agent medan din férsékring ar aktiv. Detta inkluderar namn,
adress, riskdetaljer och annan information som ar nédvandig for att:

¢ Uppfylla vara avtalsenliga férpliktelser gentemot dig;
e Utfdrda denna férsdkring;
¢ Behandla eventuella krav eller begéran om hjalp som du kan ha;

¢ Administrera din forsakring (inklusive skadehantering, férsdkringsadministration,
betalningar och andra transaktioner); upptacka, undersdka och férebygga aktiviteter
som kan vara olagliga, eller som kan leda till att din férsakring annulleras, eller

behandlas som om den aldrig existerat;

e Skydda vara legitima intressen.

En del av de personuppgifter du Idmnar kan vara kanslig information, som halsouppgifter eller
medicinska uppgifter. Nar samtycke krévs for att samla in och behandla sddan kanslig infor-
mation kommer vi att inhdmta detta samtycke vid ratt tidpunkt. Observera att vi i sddana fall
kanske inte kan erbjuda dig en férsékring eller behandla ett krav om du inte samtycker till att

vi behandlar den nédvéndiga kénsliga informationen.

For att kunna administrera din férsékring och behandla eventuella krav kan din information
delas med betrodda tredje parter. Detta inkluderar medlemmar i Collinson Group,
kontraktorer, utredare, organisationer som arbetar med brottsférebyggande atgéarder,

och skadehanteringsorganisationer som utfér administration och stéd pa vara véagnar. Nagra
av dessa foretag &r baserade utanfér EU, dar annan dataskyddslagstiftning galler. Nar det ar
mé&jligt kommer vi att sékerstélla strikta kontraktsvillkor fér att skydda din information.

Vi delar inte din information med andra om du inte samtycker eller om vi &r skyldiga att géra
det enligt myndigheters krav (t.ex. Malta Financial Services Authority).

De personuppgifter vi samlar in fran dig kan delas med bedrédgeribekdmpande byraer och
databaser for att férhindra bedrégeri, penningtvatt och for att verifiera din identitet. Om

bedrégeri upptécks kan du nekas vissa tjanster, finansiering eller anstallning.
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Behandling av dina personuppgifter
Dina personuppgifter behandlas vanligtvis pa féljande grunder:

¢ Det ar nddvandigt for att uppfylla kontraktet du har med oss;
e Det ar i allmanhetens eller ditt vitala intresse; eller

e Det &r for vara legitima affarsintressen.

Om vi inte kan basera behandlingen pa nagon av de ovanstaende grunderna kommer vi att
be om ditt samtycke fér att behandla dina uppgifter.

Hur vi lagrar och skyddar din information

Alla personuppgifter vi samlar in lagras pa sakra servrar i Storbritannien eller EU.

Vi maste bevara och behandla dina personuppgifter under férsékringens I6ptid och
darefter for att kunna uppfylla vara lagstadgade krav eller hantera rimliga begéarningar
fran tillsynsmyndigheter.

Vi har ocksa sékerhetsatgérder pa plats i vara kontor for att skydda informationen du har gett
oss.

Hur du far atkomst till din information och rittar eventuella fel
Du har rétt att begéra en kopia av de uppgifter vi har om dig. Om du vill ha en kopia
av delar eller hela de personuppagifter vi har, vénligen kontakta oss via e-post:

Detta erbjuds normalt gratis, men i vissa fall kan vi ta ut en rimlig avgift eller avsla begéran
om den &r klart ogrundad eller éverdriven.

Vi vill sékerstélla att dina personuppgifter ar korrekta och uppdaterade. Du kan be oss att

korrigera eller ta bort information som du anser ar felaktig.

Om du vill klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter, vanligen kontakta var
klagomalsansvarige.

Postadress: Complaints Manager, Quality Department, Sussex House, Perrymount
Road, Haywards Heath, West Sussex, RH16 1DN, England.

E-post:

Du kan ocksa klaga direkt till Datainspektionen pa Malta via féljande kontaktinformation:
Information and Data Protection Commissioner Level 2, Airways House
High Street, Sliema, SLM 1549, Malta.

Telefon: (+356) 2328 7100
E-post:
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Bilaga 4 - Tackningsmatris

Svensk
Tandvardsforsakring

Foéljande behandlingar och ingrepp técks av férsakringen, om de ej ar specifikt undantagna i

villkoren, (se villkor).

Beskrivning Tackning
Aldersgrupp 18 - 69
Forsakringsbelopp Se forsakringsbevis
Primar cancer i munhalan 1) SEK 30.000
Akutbehandling v
Réntgen/OPG behandling v
Beddvning v
Utdragning av tander v
Fyllningar Max 6
Rotfyllning v
Kronor 2) 3) Max 3
Bro 3) v
Implantat 3) v
Forsakringskassan 4) v
Karenstid 9) 30 dagar
Regelbunden kontroll 18 man

1) Engangsutbetalning. Paverkar inte det ordinarie férsékringsbeloppet.

2) Tacker inte krona pa tidigare rotfyllda tdnder.

3) Tacks inte som ers&ttning fér tidigare rotfylld tand.

4) Aterféring ges fér sjalvrisk som den férsékrade betalar till tandlskaren. Tacker inte parodontit.

5) Géller vid férstagangsteckning.
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